Агентский договор № _____/_____
г. Санкт-Петербург




                                          /____/____________2016г.


Общество с ограниченной ответственностью «Сандал», в лице генерального директора г-жи Рубиной Натальи Васильевны,  действующего на основании  Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны и_________________________________________________, в лице ________________________________________________________________________________________действующего  на основании _____________________________, в дальнейшем именуемое «Агент»,  
вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала действия по реализации услуг по проживанию.

1.2. Перечень реализуемых услуг по проживанию, сроки и другие существенные условия их оказания устанавливаются в подтвержденной Агентом Заявке на бронирование, определенной в Приложении № 2 к настоящему Договору.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Агент обязуется совершать следующие действия:
2.1.1. Заключать договоры на оказание услуг по проживанию с третьими лицами.
2.1.2. Принимать оплату за услуги по проживанию на свой счет при безналичном перечислении, либо в кассу – при наличной оплате.

2.1.3. Перечислять Принципалу денежные средства, полученные от реализации услуг по проживанию в порядке, предусмотренном соответствующими разделами настоящего Договора.

2.1.4. При заключении договоров информировать клиентов о предлагаемых условиях проживания и возможности получения дополнительных услуг, о способах проезда (доставки) до места проживания; об условиях безопасности, об обычаях местного населения, о санитарно-эпидемиологических правилах. 
2.1.5. Бронировать места для проживания у Принципала в соответствии с Порядком бронирования (Приложение 1 к договору).

2.2. Агент имеет право аннулировать заявки на бронирование мест для проживания в порядке и в сроки, указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.3. Принципал обязуется:

2.3.1. Обеспечить Агента иформационно-рекламной продукцией, а так же информацией о предлагаемых условиях проживания и возможности получения дополнительных услуг, о способах проезда (доставки) до места проживания; об условиях безопасности.

2.3.2. По запросам Агента предоставить сведения об условиях оказания услуг по проживанию, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг.

2.3.3. Принимать от Агента заявки на бронирование услуг по проживанию в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору.

2.3.4. Информировать Агента об изменении цен на услуги по проживанию или дополнительных услуг не позднее пяти дней после получения таких сведений, но до даты подтверждения бронирования.

2.3.5. Выплачивать Агенту вознаграждение на условиях настоящего Договора.

2.4. Принципал имеет право:

2.4.1. При необходимости, изменить условия оказания услуг по проживанию.

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ
3.1. Расчеты по настоящему договору производятся в Российских рублях. Цены на  услуги проживания представлены в Приложении №3 к настоящему Договору. 
3.2. Денежные средства за услуги по проживанию, за вычетом вознаграждения Агента,  перечисляются Агентом в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подтверждения Принципалом бронирования заказанных услуг по проживанию, если иное не указано в подтверждении бронирования. Дата, указанная в подтверждении, является приоритетной. В случае если дата приезда наступает раньше, чем через три рабочих дня после подтверждения, то денежные средства за услуги по проживанию перечисляются Агентом не позднее даты приезда. 
3.3. Обязанность Агента, предусмотренная в п.3.2 Договора считается выполненной в момент поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.

3.4. Вознаграждение Агента определяется Принципалом,  входит в стоимость услуги по проживанию и составляет 10% от стоимости услуг по проживанию. 
3.5. В отдельных случаях может устанавливаться дополнительное вознаграждение Агенту, которое оговаривается в Дополнительных соглашениях к настоящему Договору.
3.6. Возврат денежных средств Агенту за аннулированный заказ услуг по проживанию (с учетом Приложения №1) производится с учетом удержанной Принципалом неустойки.
3.7. Неустойка за отказ от получения забронированных услуг по проживанию составляет:

- 100% при условии отказа от получения услуг менее чем  за 3  дня до начала периода предоставления услуг;

- 50 % при условии отказа от получения услуг менее чем за 14 дней, но более чем за 3 дня до начала периода предоставления услуг;
- 20%  при условии отказа от получения услуг более чем за 14 дней  до начала периода предоставления услуг. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора стороны несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим Договором, а в случаях, не предусмотренных Договором  – в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
4.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением прямые убытки, в том случае, если они подтверждены документально.

4.3. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается:

а)   неполная или несвоевременная оплата забронированных услуг;
б) аннулирование подтвержденной заявка на бронирование с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору.

4.4. В случае, предусмотренном п.4.3 настоящего Договора, размер неустойки равен сумме фактически понесенных Принципалом расходов на момент аннуляции.

4.5. Принципал не несет ответственности перед Агентом за отмену или изменение времени отправления и пункта назначения поездов, авиарейсов и связанных с этим изменений в порядке получения услуги по проживанию. В этих случаях ответственность перед клиентами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством.
4.6. Принципал не несет ответственность перед Агентом за сохранность личного имущества, багажа или груза клиентов.

4.7. Взыскание неустоек не освобождает сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательств по Договору.

4.8. В случае аннулирования подтвержденной заявки Агентом, совершения иных действий, свидетельствующих об отказе Агента от забронированных мест, с нарушением сроков и порядка аннулирования заявки Агент обязуется выплатить Принципалу неустойку в размере фактически понесенных и документально подтвержденных затрат на момент аннулирования заявки.

4.9. Уплата неустоек, предусмотренных настоящим Договором, осуществляется при оформлении письменной претензии.
5. ФОРС-МАЖОР
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор). В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют форс-мажорные обстоятельства.
5.2. К форс-мажорным относятся обстоятельства, возникшие помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая пожары, землетрясения, наводнения, взрывы, террористические акты, другие явления стихийного характера, а так же издание акта государственного органа, делающее невозможным исполнении обязательства.

5.3. Сторона, оказавшаяся не в состоянии выполнить свои обязательства по настоящему Договору в виду форс-мажорных обстоятельств, обязана в течение двух рабочих дней известить другую сторону в письменном виде о наступлении или прекращении действия обстоятельств, препятствующих выполнению этих обязательств.

5.4. Не уведомление или ненадлежащее уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельства, исключающие ответственность за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

5.5. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше двух месяцев, стороны обязуются согласовать порядок дальнейшего выполнения условий Договора.

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31 декабря 2016г. В том случае, если не менее чем за тридцать дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не направит другой стороне уведомление об его прекращении, настоящий договор считается продленным на год.

6.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после уведомления другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения.

6.3. Любые изменения и/или дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменном виде как Дополнительное соглашение к Договору и подписано уполномоченными представителями сторон.
6.4. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и заверенных печатью.
6.5. По всем остальным вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

6.6. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении, исполнении или расторжении настоящего Договора, разрешаются сторонами путем предъявления письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 рабочих дней с момента получения претензии.

6.7. В случае, если стороны не достигнут соглашения, то спор подлежит рассмотрению в суде РФ.
6.8. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

6.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Принципал 
ООО «Сандал»

Юридический адрес: 191119, Санкт – Петербург, 

ул.Днепропетровская дом 31, лит.А, пом.7Н 

Фактический адрес: 191119, Санкт – Петербург, 

ул.Днепропетровская дом 31, пом.7Н

Филиал №7806 ВТБ24 (ПАО) 

К/с 30101810300000000811 в Северо-Западное ГУ Банка России

190000, г.Санкт-Петербург, ул.Б.Морская, д.29, лит.А

Р/c 40702810140260001587

БИК: 044030811

ИНН 7840482240

КПП 784201001

ОКПО 45513168

ОКВЭД 55.1

ОГРН 1129847006046

Тел: +7921-881-53-16

Факс 8(812)448-49-28


	Агент 



	Генеральный директор: 
________________________________Рубина Н.В.
	


Приложение № 1

к Агентскому договору №_______________от /______/________2016г.

Порядок бронирования услуг по проживанию в Spirit House
1.1. Бронирование услуг по проживанию
1.1.1. Агент направляет Принципалу письменную (возможно факсом 8(812)647-34-61 или по электронной почте на адрес  info@spirithouse.ru)  заявку на бронирование услуг по проживанию. Форма заявки приведена в Приложении № 2 к настоящему Договору. Допускается составление заявки в свободной форме с указанием всей информации, приведенной в Приложении № 2.

1.1.2. При возможности предоставления запрошенных услуг по проживанию, Принципал направляет Агенту  Подтверждение о бронировании заказанных Агентом услуг в течение 24-х часов с момента получения заявки и выставляет счет на оплату. Счет на оплату рассматривается так же как Подтверждение заказанных услуг со стороны Принципала.

1.2. Аннулирование и изменение бронирования.

1.2.1. Для аннулирования заявки Агент обязан направить Принципалу письменное уведомление и получить письменное подтверждение Принципала о его получении.
1.2.2. При аннулировании Агентом заявки, подтвержденной Принципалом, позднее установленных сроков Агент обязан возместить Принципалу фактически понесенные расходы, вызванные такой аннуляцией (штрафные санкции по отказу от бронирования мест в зависимости от срока аннулирования и прочие расходы по аннулированию).

1.2.3. Для изменения подтвержденной Принципалом заявки, Агент обязан аннулировать изменяемую заявку и направить Принципалу новый вариант заявки. При этом аннулирование заявки выполнятся с учетом п.1.2.1 и п.1.2.2 настоящего Приложения.

1.2.4. При подаче Агентом Заявки с нарушением установленных сроков и порядка, такая заявка может быть аннулирована Принципалом в одностороннем порядке.
При подаче и аннулировании Агентом Заявки с нарушением установленных сроков и порядка Принципал имеет право взыскать с Агента неустойку в соответствии с условиями Договора.

1.3. Претензии.

1.3.1. В случае возникновения у клиентов претензий к услугам по проживанию, Принципал рассматривает указанные претензии при наличии у клиентов платежных документов, подтверждающих оплату услуг по проживанию.
1.3.2. В случае возникновения у клиента претензий, связанных с качеством предоставляемых услуг по проживанию, указанных в заявке, клиент обязан немедленно уведомить представителя Принципала.

1.3.3. В случае если клиент не удовлетворен мерами, предпринимаемыми представителем Принципала, он обязан незамедлительно обратиться непосредственно в офис Агента, который обязан незамедлительно уведомить об этом Принципала.

1.3.4. Агент обязан направить Принципалу претензию в письменной форме и подтверждающие ее документы в день их получения от клиента, но не позднее 20 (двадцати) дней с момента оказания услуг ненадлежащего качества.

1.3.5. Предъявленная претензия подлежит рассмотрению Принципалом в течение 10 (десяти) дней с момента ее получения от Агента.

	Принципал: 

____________________/__________/ 
	Агент:

____________________/__________/ 




 Приложение № 2
к Агентскому договору №_______________от /______/________2016 г.

Заявка на бронирование мест для проживания
в Spirit House
от (дата) __________________

	ТУРАГЕНТСТВО_______________________________________город__________________

 Менеджер                                                               E-mail:    

	 Тел.:                                                                        Факс:


Информация о клиентах
	№
	Фамилия,  Имя


	Гражданство

	1
	
	

	
	
	

	2
	
	

	
	
	

	3
	
	

	
	
	


Информация о размещении, проживании, дате и времени заезда 
	Кол-во мест

	Наличие детей 
без места
	Дата заезда и дата выезда

	Кол-во

ночей
	Питание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Трансфер
	групповой
	индивидуальный
	без трансфера

	
	
	


Дополнительные услуги

	

	

	

	


Форма  оплаты: нал / безнал.
___________________________________

Условия бронирования подтверждаем. Оплату гарантируем.

Уполномоченное лицо Агентства  ………………………………… /…………………………….……./








Подпись
                                 (Ф.И.О.)

МП
· Услуга считается оплаченной после поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет или в кассу ООО “Сандал”
· Если оплата не осуществлена до срока, предусмотренного порядком бронирования, заявка и бронирование считаются автоматически аннулированными.
	Принципал:                                                                              
____________________/__________/ 

МП
	 Агент:

____________________/__________/ 

МП


Приложение № 3

к Агентскому договору №_______________от /______/________2016 г.

Цена за  проживание 

в Spirit House

	
	Низкий сезон
	Высокий сезон

	Названия комнат
	(13.11 - 30.12,

11.09 - 03.11

09.01 - 18.03

     03.04 - 29.04)


	(03. 11- 13. 11, 

30.12 - 09.01, 

18.03 - 03.04,

29.04- 11.09) 


	
	цена (RUB)
	цена (RUB)

	Номер-студио  (3 чел)
	3600
	3600

	Одноместный 
	1200
	1200

	Двухместный (2 чел)      

1 чел
	2000            

 1000
	2400                        

1200

	Четырехместный (4 чел)    1 чел
	3200               

800
	4000                      

 1000

	Семейный (3 чел)
	2400
	2400

	Проживание для групп
	600 руб/сутки

	Длительное проживание
	10500


	Принципал:                                                                              
____________________/__________/ 

МП
	 Агент:

____________________/__________/ 

МП


