
 

 

Добро пожаловать в White Hills Resort Sharm El Sheikh 
 Концепция «Все включено»   

Привилегии концепции 

«Все включено» 

При заселении Вы можете бесплатно пользоваться следующими услугами:  

- Алкогольные напитки местного производства, премиум алкоголь местного производства, импортный алкоголь и 

безалкогольные напитки включены; -Горячие напитки, вода и безалкогольные напитки доступны 24 часа; -Алкогольные 

напитки подаются для гостей 18+; - 3 вида сезонных свежевыжатых соков на завтрак; -Специальный выбор некоторых 

местных вин, а также импортные алкогольные напитки за дополнительную плату. Все напитки доступны в зависимости от 
наличия на рынке, Импортный алкоголь подаеться с 18:00 до 01:00 в баре Cohiba (второй этаж справа от Ресепшен; -Все 

алкогольные напитки сервируются за дополнительную плату с 06:00 до 10:00; - Просьба не производить оплату наличными 

в наших барах и ресторанах, оплата производится во время выселения на рецепции, Ext. “0”. Оплата в международной 

валюте. - Время заселения 14:00, время выселения 12:00. 

Boscage Ресторан 
 
 

Шведский стол, Интернациональная кухня 

Завтрак                07:00 до 10:30 (включая безалкогольные напитки и 3 вида сезонных свежевыжатых соков)  

Обед                                   13:00 до 15:00 
Закуски                                   16:00 до 17:30 
Ужин                                   19:00 до 22:30 

Время ночных закусок        22:30 до 07:00 (концепция а-ля карт, меню) 

В соответствии с политикой отеля мы не рекомендуем выносить еду или напитки из ресторана. В случае, если вы захотите 

это сделать, это будет включено в ваш счет за номер, как и в случае «Обед в номере». 

Manzoku Ресторан 
 

А Ля Карт Азиатская кухня. По предварительному бронированию и при наличии свободных столиков.  
Ужин              19:00 до 22:30  

Elia Ресторан 

А Ля Карт Средиземноморская кухня. По предварительному бронированию и при наличии свободных столиков.  
Обед                                   12:30 до 17:00 

Ужин                                   19:00 до 22:30  

Clove Ресторан 
А Ля Карт Индийская кухня. По предварительному бронированию и при наличии свободных столиков.  

Ужин        19:00 до 22:30  

Le Posh Ресторан 

А Ля Карт Изысканная кухня. Только для гостей которые забронировали номер «Люкс». 

Напитки                                24ч (Импортный алкоголь подаеться с 12:00 до 00:00) 
Завтрак                 07:00 до 10:30  

Поздний завтрак                 10:30 до 12:00 

Закуски                                10:00 до 18:00 

Обед                                     12:30 до 16:00 (По предварительному бронированию и при наличии свободных столиков) 

Ужин                                     19:00 до 22:30 (По предварительному бронированию и при наличии свободных столиков) 
Время ночных закусок       22:30 до 07:00  

Felucca Ресторан 

Ресторан А Ля Карт Морепродуктов (Платный ресторан). По предварительному бронированию и при наличии 

свободных столиков. 

Ужин                                  19:00 до 22:30 

Diet & Light Menu 

Специальные диетические требования, такие как безглютеновые и вегетарианские блюда, доступны во время еды в 

ресторанах по предварительному запросу. 

Если у вас есть какая-либо пищевая аллергия, пожалуйста, свяжитесь с командой Guest Experience. 

Дресс Код 

Обратите внимание, что купальные костюмы не допускаются в вестибюле и зоне рецепции, а также в ресторанах во время 

завтрака, обеда или ужина.  

Пожалуйста, не надевайте шорты, рубашки без рукавов или пляжную обувь в ресторанах во время обеда и ужина. 

Ivory Lobby Бар Напитки - 24ч. Алкогольные напитки за отдельную плату с 06:00 до 10:00. 

Mélange Лаундж 
Только для Взрослых 16+ 

Сладости             10:00 до 22:00 

SUNRISE Pool Бар 
Напитки              10:00 до заката 

Закуски               12:00 до 17:00 (Чипсы и орешки) 

Oasis Pool Бар 
Напитки              10:00 до заката 
Фрукты                   11:30 до 17:00 

Insula Pool Бар 

Только для взрослых 
Напитки              10:00 до заката 
Закуски               12:00 до 17:00 (Grab n’Go закуски) 

Elia Beach Бар 
Напитки              10:00 до заката 

Закуски               12:00 до 17:30 

Cohiba Bar Напитки                  18:30 до 01:00 

Beans’ n Cream Cafe 

Beans’ n Cream Cafe (за дополнительную плату) 

Время работы 17:00 до 02:00. 

Ваучер со скидкой 10% доступен по запросу на стойке регистрации. 

Посторонние посетители 
Посторонние посетители допускаются только в зону лобби или лобби-бар, любые заказы или услуги будут платными. 

Пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации для получения подробной информации. 

Guest Experience 

Center 

Для любых заказов на техническое обслуживание, обслуживание номеров, особые запросы или помощь, пожалуйста, 

свяжитесь с командой Guest Experience Center позвонив из вашего номера. «0» 

Тренажерный зал 

16+ 

Открыт с 07:00 до 20:00 (бесплатно). 

Не допускается входить в тренажерный зал без спортивной обуви. Персональный тренер за отдельную плату. 

Спа & Салон Красоты 
16+ 

По предварительному бронированию и при наличии свободного времени. Посещение платное. 

Спа                                        09:00 до 20:00 

Салон Красоты                      10:00 до 19:00 
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Детский клуб 
 

Возраст от 03 до 12 лет (Регистрация должна быть подписана родителями). Часы работы: 09:00 – 20:00 
Детские Мини-диско в ежедневно в 20:30. Услуги няни (предварительное бронирование на стойке регистрации, платно). 
Детский уголок в ресторане интернациональной кухни Boscage, доступный во время обеда и ужина.  
Безопасность детей: ответственность за детей несут их родители/опекуны, и они должны постоянно находиться в 
сопровождении и под присмотром родителей. Пожалуйста, ознакомьтесь с информацией о бассейне и пляже на досках 
объявлений. 

Kорт для игры в падел-
теннис 

Предварительное бронирование рядом с кортом для падел-тенниса или на стойке регистрации. 
Открыт с 8:00 до 20:00. Свет и оборудование бесплатно. 

Обмен полотенец/ 

Шезлонги 

Полотенца доступны в «Центре полотенец» возле бассейна или на пляже. 

Пожалуйста, обратите внимание: нельзя бронировать шезлонги у бассейна или на пляже. Время работы с 08:00 до 18:00. 

Колонки   
Использование персональных колонок запрещено на территории отеля. 

Красные флаги Чтобы наслаждаться своим днем без помех, просим вас попросить красные флажки в ближайшем Центре полотенец. 

Топлес Недопустимо загорать топлес, пожалуйста, уважайте других гостей, которые отдыхают в отеле. 

Мини-бар 

В номере имеется мини-бар (пополняется безалкогольными напитками по прибытии). Мини-бар пополняется каждый день: 

6 безалкогольных напитка (2 Cola/Pepsi, 2 Fanta/Miranda, 2 Sprite/7Up), 2 пива, 1 сода, 1 тоник & 2 маленькие бутылки воды 
на номер). Любые другие напитки за отдельную плату. Если вы хотите заказать другие напитки и не только, пожалуйста, 

свяжитесь с обслуживанием номеров, позвонив. «0» 

Сейф 

Сейф доступен в Вашем номере бесплатно. Вы можете найти руководство к использованию на вашем языке рядом с сейфом. 

Пожалуйста, оставьте дверь сейфа открытой перед выездом из отеля. 

Администрация White Hills Resort не несет ответственности за ценные вещи, оставленные снаружи или внутри сейфа. 

Прачечная 
К вашим услугам за дополнительную плату. Пожалуйста, используйте прайс-лист и мешок для стирки в номере. Оплата на 

стойке регистрации при выезде. Для получения дополнительной информации позвоните «0». 

Уборка номера и 

подготовка постели ко 

сну 

Время уборки номеров: каждый день с 09:00 до 17:00. Цифровые кнопки доступны в комнатах для запросов «Убрать 

комнату» и «Не беспокоить». Услуга подготовки постели ко сну с 17:30 до 19:00. Если вы предпочитаете уборку в 

определенное время, свяжитесь со стойкой регистрации, позвонив по номеру «0». 

Завтрак и Обед «с 
собой» 

Для экскурсий и раннего отъезда до 07:00, пожалуйста, свяжитесь с вашим Отельным гидом, чтобы сделать заказ на стойке 

регистрации. Заказ необходимо сделать до 20:00 не позднее чем за сутки.  

Лимузин сервис  
За дополнительную плату. Прайс-лист и бронирование осуществляется на стойке «Лимузин сервис» в лобби отеля, для 

дополнительной информации позвоните. “0”. 

Доктор 
Клиника работает с 12:00 до 13:00 и с 17:00 до 18:00.  Все услуги за дополнительную плату. 

В случае чрезвычайной ситуации пожалуйста позвоните “0” (24ч). 

Интернет Бесплатный Wi-Fi на всей территории отеля. 

Телефонные звонки 

Чтобы совершить звонок по международной линии из вашего номера, пожалуйста наберите 9 + 00 + Код страны + Код 

города и далее номер телефона. Пожалуйста обратите внимание, что только отвеченные звонки оплачиваются. Для того 

чтобы позвонить в другой номер, пожалуйста, наберите номер комнаты, с которой вы хотите связаться. 

Wake-up Call Пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации чтобы организовать ваш wake-up call. Ext. “0”. 

Оплата / Обмен валют 
Вы можете выбрать как оплатить ваш счет: наличными или банковской картой (American Express, Visa, MasterCard or Diners 

Club Card). Банкомат находится в лобби отеля. Оплата в международной валюте. 

Время выселения 

Пожалуйста, сообщите на рецепции, когда ваш багаж будет готов. Пожалуйста, верните ключ от комнаты и карты для 

полотенец на рецепцию оплатите дополнительные счета, если они есть. Обратите внимание, мы не принимаем монеты. 

Если вы желаете оставаться в номере после 12:00, пожалуйста, сообщите об этом предварительно за один день на рецепции 

(позднее выселение предоставляется при наличии возможности, за дополнительную плату). Пожалуйста, будьте 

внимательны, ключ от номера автоматически перестанет работать после 12:00 в день вашего выселения.  Для 

дополнительной информации свяжитесь с рецепцией, позвонив. “0”. 

Арендаторы 

Администрация White Hills Resort не несет ответственности и не будет выплачивать компенсацию за несчастные случаи и 

жалобы, вызванные третьими лицами, такими как арендаторы отеля (магазины, центры водных видов спорта, спортивных 

мероприятий). 

Правила отеля 
Пожалуйста, не входите на крышу зданий. Любое повреждение или авария будет на Ваш страх и риск. Администрация отеля 

не несет ответственности претензии о травмах. 

Социальные сети: 
                  Tag us: @sunrisewhitehills 
                  Hashtags: #WhiteHills #SUNRISEWhiteHills 

Местное 

законодательство 
Правила охраны труда и техники безопасности в Египте могут отличаться от действующих в стране Вашего проживания. 

 

 

 
Пожалуйста, свяжитесь со стойкой регистрации или центром обслуживание гостей для получения дополнительной 

информации. 
 
 

Желаем вам приятного отдыха! 


